Grillmayr

Allgemeine Geschaftsbedingungen

1. Vertragsumfang und Giiltigkeit

Alle Auftrage und Vereinbarungen sind nur dann rechtsverbindlich, wenn sie vom
Auftragnehmer schriftlich und firmenmaRig gezeichnet werden und verpflichten nur in dem
in der Auftragsbestatigung angegebenen Umfang. Einkaufsbedingungen des Auftraggebers
werden fir das gegenstandliche Rechtsgeschaft und die gesamte Geschaftsbeziehung
hiermit ausgeschlossen. Angebote sind grundsatzlich freibleibend.

2. Leistung und Priifung
2.2 Gegenstand eines Auftrages kann sein:

- Ausarbeitung von Organisationskonzepten
- Durchfiihrung von Seminaren und Schulungen
- Sonstige Dienstleistungen

2.3 Die Ausarbeitung individueller Organisationskonzepte und Seminare erfolgt nach Art
und Umfang der vom Auftraggeber vollstandig zur Verfiigung gestellten bindenden
Informationen, Unterlagen und Hilfsmittel.

2.4 Grundlage fir die Erstellung von Individualkonzepten und Seminaren ist die
schriftliche Leistungsbeschreibung, die der Auftragnehmer gegen Kostenberechnung
aufgrund der ihm zur Verfligung gestellten Unterlagen und Informationen ausarbeitet bzw.
der Auftraggeber zur Verfligung stellt. Diese Leistungsbeschreibung ist vom Auftraggeber auf
Richtigkeit und Vollstandigkeit zu Uberprifen und mit seinem Zustimmungsvermerk zu
versehen. Spiter auftretende Anderungswiinsche kénnen zu gesonderten Termin- und
Preisvereinbarungen fiihren.

2.5 Bei vom Auftraggeber eingekauften Standardseminaren und Schulungen, die vom
Auftragnehmer standardmaRig angeboten werden, gelten in der Standardform
angenommen. Anderungen sind nach den oben angefiihrten Richtlinien zu gestalten.

2.6 Der Auftraggeber hat nicht das Recht, spezielle Vortragende und Trainer abzulehnen,
es sei denn, diese weisen keine fachliche fiir die Leistung erforderliche Qualifikation auf.
Nachtragliche Anderungen in den Personen der Vortragenden sind dem Auftraggeber
lediglich bekanntzugeben, schliefen jedoch ein Einspruchsrecht, das lediglich in der Person
des Vortragenden begriindet ist, aus. Es gilt als nicht vereinbart, dass nur spezielle vom
Auftraggeber akzeptierte Vortragende und Trainer eingesetzt werden. Die Personalhoheit
liegt beim Auftragnehmer.

2.7 Sollte sich im Zuge der Arbeiten herausstellen, dass die Ausfiihrung des Auftrages
gemald Leistungsbeschreibung tatsachlich oder juristisch unmoglich ist, ist der
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Auftragnehmer verpflichtet, dies dem Auftraggeber sofort anzuzeigen. Andert der
Auftraggeber die

Leistungsbeschreibung nicht dahingehend bzw. schafft die Voraussetzung, dass eine
Ausfiihrung moglich wird, kann der Auftragnehmer die Ausfiihrung ablehnen. Ist die
Unmoglichkeit der Ausfiihrung die Folge eines Versaumnisses des Auftraggebers oder einer
nachtraglichen Anderung der Leistungsbeschreibung durch den Auftraggeber, ist der
Auftragnehmer berechtigt, vom Auftrag zurilickzutreten. Die bis dahin fir die Tatigkeit des
Auftragnehmers aufgelaufenen Kosten und Spesen sind vom Auftraggeber zu ersetzten.

3. Preise, Steuern und Gebiihren

3.1 Alle Preise verstehen sich in EURO ohne Umsatzsteuer. Sie gelten nur fiir den
vorliegenden Auftrag. Die genannten Preise verstehen sich ab Geschaftssitz bzw. -stelle des
Auftragnehmers.

3.2 Die Kosten fir Fahrt-, Tag- und Nachtigungsgelder werden dem Auftraggeber
gesondert nach den jeweils giltigen Satzen in Rechnung gestellt. Wegzeiten gelten als
Arbeitszeit.

33 Bei Anderungen von Buchungen, wie Terminen, dem Programm etc. ist ein Ersatz fiir
den dadurch entstandenen Mehraufwand noétig. Die Bearbeitungsgeblihr betragt 2% der
Gesamtsumme.

4, Liefertermin

4.1 Der Auftragnehmer ist bestrebt, die vereinbarten Termine der Erfiillung moglichst
genau einzuhalten.

4.2 Die angestrebten Erfiillungstermine kénnen nur dann eingehalten werden, wenn der
Auftraggeber zu den vom Auftragnehmer angegebenen Terminen alle notwendigen Arbeiten
und Unterlagen vollstiandig, insbesondere die von ihm akzeptierte Leistungsbeschreibung It.
Punkt 2.3 zur Verfliigung stellt und seiner Mitwirkungsverpflichtung im erforderlichen
Ausmald nachkommt.

4.3 Verzogerungen und Kostenerhohungen, die durch unrichtige, unvollstandige oder
nachtraglich gednderte Angaben und Informationen bzw. zur Verfligung gestellte Unterlagen
entstehen, sind vom Auftragnehmer nicht zu vertreten und kénnen nicht zum Verzug des
Auftragnehmers flihren. Daraus resultierende Mehrkosten tragt der Auftraggeber.

5. Zahlung

5.1 Mit der Anmeldung wird eine Anzahlung von € 50% der Kurskosten fillig. Die
Restzahlung erfolgt spatestens 14 Tage vor Programmbeginn. Bei Buchungen innerhalb von
2 Wochen vor Kursbeginn verpflichtet sich der Auftraggeber zur sofortigen Bezahlung des
gesamten Preises.
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5.2 Die vom Auftragnehmer gelegten Rechnungen inklusive Umsatzsteuer sind
spatestens 14 Tage ab Fakturenerhalt ohne jeden Abzug und spesenfrei zahlbar. Fir
Teilrechnungen gelten die fiir den Gesamtauftrag festgelegten Zahlungsbedingungenen
analog.

5.3 Bei Auftragen die mehrere Einheiten umfassen, ist der Auftragnehmer berechtigt,
nach Lieferung jeder einzelnen Einheit oder Leistung Rechnung zu legen.

5.4 Die Einhaltung der vereinbarten Zahlungstermine bildet eine wesentliche Bedingung
fur die Durchfihrung der Lieferung bzw. Vertragserfillung durch den Auftragnehmer. Die
Nichteinhaltung der vereinbarten Zahlungen berechtigen den Auftragnehmer, die laufenden
Arbeiten einzustellen und vom Vertrag zurlckzutreten. Alle damit verbundenen Kosten
sowie der Gewinnentgang sind vom Auftraggeber zu tragen.

Bei Zahlungsverzug werden Verzugszinsen im bankiblichen Ausmall verrechnet. Bei
Nichteinhaltung zweier Raten bei Teilzahlung ist der Auftragnehmer berechtigt,
Terminverlust in Kraft treten zu lassen und Gbergebene Akzepte fallig zustellen.

5.5 Der Auftraggeber ist nicht berechtigt, Zahlungen wegen nicht vollstandiger
Gesamtlieferung, Garantie- oder Gewahrleistungsanspriichen der Bemangelungen
zurlickzuhalten.

6. Riicktrittsrecht

6.1 Fir den Fall der Uberschreitung einer vereinbarten Lieferzeit aus alleinigem
Verschulden und rechtswidrigen Handeln des Auftragnehmers ist der Auftraggeber
berechtigt, mittels eingeschriebenen Briefes vom betreffenden Auftrag zurlickzutreten,
wenn auch innerhalb der angemessenen Nachfrist die vereinbarte Leistung in wesentlichen
Teilen nicht erbracht wird und den Auftraggeber daran kein Verschulden trifft.

6.2 Hohere Gewalt, Arbeitskonflikte, Naturkatastrophen und Transportsperren sowie
sonstige Umstande, die aullerhalb der Einflussmoglichkeiten des Auftragnehmers liegen,
entbinden den Auftragnehmer von der Lieferverpflichtung bzw. gestatten ihm eine
Neufestsetzung der vereinbarten Lieferfrist.

6.3 Es kann jederzeit vor und wahrend des Programms zurlickgetreten werden.
MaBgeblich ist der Eingang der Ricktrittserklarung. Die Erklarung mittels eingeschriebenen
Briefs wird empfohlen. Als Ersatz fiir getroffene Vorbereitungen und Aufwendungen erhebt
der Auftragnehmer Stornokosten. Bei Rlcktritt bis 30 Tage vor
Lehrgangsbeginn/Seminarbeginn sind 35% der vereinbarten Kosten fallig, ab diesem
Zeitpunkt wird eine Stornogebihr von 100 % fallig. Keine Rickerstattung des Preises erfolgt
bei vorzeitigem Abbruch durch den Kunden.
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UNTERNEHMERAKADEMIE

7. Haftung

Der Auftragnehmer haftet flir Schaden, sofern ihm Vorsatz oder grobe Fahrldssigkeit
nachgewiesen werden, im Rahmen der gesetzlichen Vorschriften. Die Haftung flr leichte
Fahrlassigkeit ist ausgeschlossen.



